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２０２０年１月２５日 

◎令和元年度 東大和市災害ボランティアセンター設置・運営訓練 

南街・桜が丘地域防災協議会 本部 

 今年度で５回目となる東大和市社会福祉協議会主催の、「東大和市災害ボランティア 

センター設置・運営訓練」（災害ボランティア体験訓練）が、ハミングホールにて実施されま

した。センターは「東大和市地域防災計画」により、大規模災害の発生時、市と社協とが連

携して、市民会館（ハミングホール）に設置することになっています。  

さらに社協は市と、「災害時におけるボランティア活動に関する協定」を締結し、「東大和

市災害ボランティアセンター設置・運営マニュアル」（最新版：R１．１１．１）を作成して、セン

ターの円滑な設置・運営、災害復興を目指しています。 

訓練には社協職員の他、東大和青年会議所、南街・桜が丘地域防災協議会、東大和

障害福祉ネットワーク、高齢者ほっと支援センター、地域自立支援協議会、自治会関係者、

（湖南地区４自治会など）、一般市民（２小PTAなど）、学生(都立東大和南高校、白梅学園

大学など)、市職員（地域振興課、防災安全課）等、１００名ほどの方々が参加し、熱のこも

った訓練が行われました。 

 

【午前の部】 

★スタッフ役（総務班、被災者支援班、ボランティア活動支援班）受付開始 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★災害ボランティアセンターの説明（社協スタッフによる、事前説明） 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 
災害ボランティアセンター長 様 

（社協スタッフ） 
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★災害ボランティアセンター設置準備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資機材の準備 

被災者支援班（５班）の班分けと 

事前打ち合せ 

スタッフの拠点を設置 
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★被災者からの相談電話受付開始（被災者支援班） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１班 
２班 

３班 
４班 

ニーズ受付票に記載 

５班 

５班それぞれの担当

（事前訪問被災場所）

が決まりました。 

（２～３ヶ所/班、 

 合計１１ヶ所） 
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★被災者宅の訪問と調査（被災場所の現状把握） 

①ケース１（ちょっと鼻につく若者）（社会福祉協議会内） 

 

 

 

 

  

 

 

 

②ケース２（中国人）（個人宅） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ケース３（障害者、車いす使用） 

④ケース４（台湾人、高齢者、視覚障害）（個人宅） 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

⑤ケース５（ペットを飼っている高齢者）（協和三自治会集会所） 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

⑥ケース６（高齢姉妹、姉が認知症）（南街地区自治会集会所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ケース７（小さいお子さんがいる妊婦）（向原団地中央集会所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ケース８（高層住宅）（よつわ自治会） 

⑨ケース９（注文が多い人、高齢者）（個人宅） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ケース１０（高齢者夫婦）（ほっと支援センターなんがい） 
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⑪ケース１１（避難所支援）（ハミングホール） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★調査の結果・書類作成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被災場所写真は、

携帯からメール送

信し、社協で印刷。 

ニーズ受付票の完成と、ボランティア募集票の作成。 

ケース①～③ ケース④、⑤ 
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【午後の部】 

★災害ボランティアセンター説明会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケース⑥～⑧ ケース⑨～⑪ 

説明会場前の展示 

「ボランティア初心者の皆様

への説明会を行います。」 

（社協スタッフ） 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★ボランティア受付開始（ボランティア活動支援班） 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

センター長による、ボランティア

活動支援班の役割説明。 

⑴受付（一般市民ボラン

ティアの受付開始） 

⑵記載台（ボランティア

受付票の記載） 

⑶提出・配布（受付票の

提出、ビブスの配付） 

「災害ボランティアセンターとは」 

（社協スタッフ） 
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★オリエンテーション開始（ご挨拶）                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑷ふせん・名札（配付） 

⑸注意事項配布 

オリエンテーション会場へ 

東大和市社会福祉協議会 

会長 様 
東大和市 市長様 
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★マッチングの開始（ボランティアが派遣希望先を選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボランティア 

募集票 

派遣を希望する 

ボランティアの氏名 

ケース①～③ 
ケース④、⑤ 

ケース⑥～⑧ ケース⑨～⑪ 

社協スタッフによる解説 

派遣希望先を選びます。 
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★送り出し（ケース別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケース② ケース① 

ケース③ 
ケース④ 

ケース⑥ ケース⑤ 

ケース⑦ 

ケース⑨ 

ケース⑧ 

ケース⑩ 
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★被災場所でのボランティアの様子 

①ケース１（ちょっと鼻につく若者）（社会福祉協議会内） 

②ケース２（中国人）（個人宅） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ケース３（障害者、車いす使用） 

④ケース４（台湾人、高齢者、視覚障害）（個人宅） 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

⑤ケース５（ペットを飼っている高齢者）（協和三自治会集会所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケース⑪ 
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⑥ケース６（高齢姉妹、姉が認知症）（南街地区自治会集会所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ケース７（小さいお子さんがいる妊婦）（向原団地中央集会所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ケース８（高層住宅） 

⑨ケース９（注文が多い人、高齢者）（個人宅） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ケース１０（高齢者夫婦）（ほっと支援センターなんがい） 
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⑪ケース１１（避難所支援）（ハミングホール） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★ハミングホールへ再集合しボランティア体験の反省、「活動報告」の作成（ケース別） 
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★アンケートの記載、ビブスの返却 

 

 

 

 

 

 

 

 

★全体反省（被災者の感想、意見など。ケース別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社協様 司会 
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★全体反省（講評、閉会のことば）     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★閉会・会場片付け 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スタッフの皆様、お疲れ様でした。 
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以 上 


