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２０２４年６月２２日 

◎令和６年度 東大和市災害ボランティアセンター設置・運営訓練 

南街・桜が丘地域防災協議会 本部 

 今年度で１０回目となる東大和市社会福祉協議会主催の、「東大和市災害ボランティア 

センター設置・運営訓練」が、０６月２２日にハミングホールにて実施されました。 

センターは「東大和市地域防災計画」により、大規模災害の発生時、市と社協とが連携

して、市民会館（ハミングホール）に設置することになっています。さらに社協は市と、「災

害時におけるボランティア活動に関する協定」を締結し、「東大和市災害ボランティアセン

ター設置・運営マニュアル」（最新版：R６．１．９）を作成して、センターの円滑な設置・運営、

災害復興を目指しています。 

今年度は、スタッフに約５０名、市民ボランティア前半に約５０名で訓練が実施されまし

た。特に市民ボランティアに多くの若い方の参加があった事は今後の活動に期待を持て

る事と思います。今回は訓練終了後、能登半島地震 穴水町ボラティアセンター派遣報告

が東大和市社会福祉協議会総務係；窪田様から「現地から見た被災地―私たちにできる

ことー」として講演がありました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前半（９：００～１１：４５）：本部要員を含め参加者５０名 

災害ボランティアセンターの設置、被災者からの電話相談受付】 

★災害ボランティアセンター設置図(レイアウト)；（小ホール） 

 

                                           スタッフの受付 
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★あいさつ、流れの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★被災者支援班の結成 

ボランティア活動時の各種用具の支給状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボランティア活動時の用品を装着後の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被災者支援班の担当被災者区分 
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★被災者からの電話相談受付 

各班毎の担当被災者場所及び被災状況(各班共に担当スタッフは４名) 

     １０時より被災者より電話で各班にボランティア出動要請があり、 

● 「ニーズ(電話)受付票」 

     の書式に従い被災者の要請内容を把握して同書式に記入後、スタッフ内で情報

を共有化して、現地調査に向かう。 

 

A班                          B班 

                               

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 C班                        D 班 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 E 班                         F班 
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 G班                         H班 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 I班 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★訪問調査状況（被災者役を訪問。「ニーズ（現地調査）受付票」記入） 

C班(若者夫婦「感染症要素」；家具、瓦の散乱) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 班(高齢者、認知症；家具、瓦の散乱) 
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F班(高齢者、引きこもり；家具等の散乱) 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ニーズ（現地調査）受付票」完成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

完成した「ニーズ（現地調査）受付票を本部への提出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★本部・総務班 

   情報収集・発信、活動集計など、臨機応変の対応。 
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【後半（１２：４５～１６：３０）：本部要員を含め参加者約１００名 

ボランティア役の市民ボランティアによる被災者支援】 

★被災地に赴くボランティアの受付 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★集合、あいさつ、訓練説明（大ホール） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★現地への送り出し 

大ホールから各班毎に退出 
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各班毎に必要ボランティア支援機材の受け取り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★ボランティア活動支援班の訪問作業実施状況（被災者役を訪問。「活動報告」の作成） 

C班(若者夫婦「感染症要素」；家具、瓦の散乱整理) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 班(高齢者、認知症；家具、瓦の散乱整理) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F班(高齢者、引きこもり；家具等の散乱整理) 
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★活動終了後の各班毎での個別反省会 

各班毎に「活動報告」の最終確認及びボランティア訓練の反省会を開催した。 

 A 班                        B班  

 参加者（ボランティア；６名、スタッフ；４名） 参加者（ボランティア；６名、スタッフ；４名）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C班                         D 班 

参加者（ボランティア；４名、スタッフ；３名）  参加者（ボランティア；５名、スタッフ；３名）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 班                          F班 

参加者（ボランティア；６名、スタッフ３名）   参加者（ボランティア；５名、スタッフ；２名）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G班                           H班 

参加者（ボランティア；５名、スタッフ；２名）   参加者（ボランティア；７名、スタッフ；３名）  
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I班 

参加者（ボランティア；５名、スタッフ；５名）    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★避難所支援講習 

避難所での支援活動としての各種活動説明がありました。 

                               東大和市で使用の避難所仕切りテント 

 

 

 

 

 

 

 

  ホットタオルの作り方説明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   「お起き上がり」の介助方法                介助者の膝を利用する方法 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 



10 

 

   毛布ガウンの利用方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

   足湯の作り方(少量のお湯で可能) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   避難所での高齢者の対応方法の考え方紙芝居 

   高齢者の対応方法が重要 
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★全体反省会 

 

 

 

 

 

 

 

★総評 

 

 

 

 

 

 

 

★能登半島地震報告（P１２・１３） 

 

 

 

 

 

 

★参加賞 

 

 

                                     クリアファイル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 
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★能登半島地震 穴水町災害ボランティアセンター派遣報告 
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