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２０２６年６月２０日 

◎令和８年度 東大和市災害ボランティアセンター設置・運営訓練 

南街・桜が丘地域防災協議会 本部 

  

今年度で１３回目となる東大和市社会福祉協議会主催の、「東大和市災害ボランティア 

センター設置・運営訓練」が、０６月２０日にハミングホールにて実施されました。 

センターは「東大和市地域防災計画」により、大規模災害の発生時、市と社協とが連携

して、市民会館（ハミングホール）に設置することになっています。さらに社協は市と、「災

害時におけるボランティア活動に関する協定」を締結し、「東大和市災害ボランティアセン

ター設置・運営マニュアル」（最新版：R８．４．１）を作成して、センターの円滑な設置・運営、

災害復興を目指しています。 

今年度は、午前はセンター設置運営訓練でスタッフ役に５３名、被災者役に１４名の参

加者があり、午後は「地震が起きたら、あなたは何ができるのか？」と題した講演会で、約

１００名の参加者で、合計延べ１６０名を超える方々で訓練が実施されました。以下訓練

内容の報告を致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前半（９：００～１２：００）：災害ボランティアセンターの設置・運営】 

１．災害ボランティアセンター設置図(レイアウト)；（小ホール） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訓練が実施された

ハミングホール玄関 
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２．スタッフ役受付開始、設置準備、あいさつ、流れの説明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．被災者からの相談電話受付 

「ニーズ(電話)受付票」の書式に従い、被災者の要請内容を把握。  

同書式に記入後、スタッフ内で情報を共有化して、現地調査に向かう。 

 

A 班 （事例① 内容：ペット）            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．被災者宅の訪問と調査 

 

A 班 （事例① 内容：ペット） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被災者宅到着 

集会所ですが、個人宅として 

表札が表示されていました。 

がれきが散乱しています。 
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５．ニーズ調査フォーム入力（訪問終了後センターにて、「キントーン」へ入力） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．振り返り（グループ）（各班で調査状況のまとめ、情報共有） 

 

A 班 （事例① 内容：ペット）             B 班（事例② 内容：高齢者） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 班 （事例③ 内容：高齢者、難聴、親子）    D 班（事例④ 内容：高齢者、高層階） 

 

 

 

 

 

 

 

 

被災者宅調査後、「ニーズ（電話）受付表」「ニーズ（現地調査）受付表」 

をもとにデータ入力。 

 

被災者に寄り添った聞き取りと、現状把握を行います。 
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E 班 （事例⑤ 内容：障害当事者）        F 班（事例⑥ 内容：障害当事者 

（車いすユーザー）） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G 班（事例⑦ 内容：高層階在住の高齢者）   H 班（事例⑧ 内容：妊婦） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｉ班 （事例⑨ 内容：外国人）            総務班（各班の調査状況表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．振り返り（全体） 

 

 

 

 

 

 

 

の行き先表示(白板一覧表) 

 

 

 

特定の班の状況発表。 小林様（本日午後の講演会の講師）

の講評。 
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８．参加賞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お菓子です。 

９事例 一覧 
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９．センター設置運営訓練 資料 
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【後半（１４：００～１５：３０）：講演会】 

１．講演会 次第 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．参加賞 
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３．講演会資料（ボランティア体験 活動報告） 
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以 上 
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４．講演会のチラシ 
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【訓練全体資料（進行表）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

スタッフ役（被災者支援班） 


